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WNIOSEK 
o wydanie urządzenia zastępczego 
 
Proszę o wydanie urządzenia zastępczego na czas naprawy uszkodzonego 
 Urządzenia.…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                                     /podać nazwę i typ / 
Podmiot wnioskujący …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                      / nazwa, kontakt i adres firmy składającej wniosek / 
Urządzenie zastępcze proszę przesłać na adres: ..…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
/ nazwa i adres / 
 Zasady korzystania z urządzenia zastępczego  
 
1. W przypadku wystąpienia uszkodzenia urządzenia na prośbę Wnioskującego firma GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J wyda urządzenie zastępcze na czas naprawy uszkodzonego urządzenia. 
2. Razem z urządzeniem zastępczym zostanie wystawiona FV z wydłużonym terminem płatności, do której po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji zostanie wystawiona korekta. 
3. Jeżeli urządzenie reklamowane nosi ślady uszkodzenia mechanicznego na płycie, przepalone są ścieżki lub działa sprawnie w 100% firma GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J automatycznie anuluje takie zgłoszenie reklamacyjne. W takim przypadku firma GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J będzie żądać zwrotu urządzenia zastępczego w terminie do 7 dni roboczych lub zapłaty za urządzenie zastępcze wg aktualnego cennika. 
4. Urządzanie podlegające reklamacji musi zostać odesłane do GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J  w przeciągu 10 dni roboczych od daty otrzymania urządzania zastępczego wraz z formularzem reklamacyjnym który można pobrać na stronie www.global-poz.pl w zakładce DO POBRANIA . W przeciwnym razie firma GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J zastrzega sobie prawo do skorygowania terminu płatności faktury wystawionej na urządzenie zastępcze i traktowania reklamacji, jako zamkniętej. 
5. W przypadku potwierdzenia przez serwis GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J usterki urządzenie zostanie przesłane do producenta celem jego naprawy.  
6. Koszt transportu w przypadku uzasadnionej reklamacji ponosi GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J. W przypadku kiedy reklamacja jest nieuzasadniona koszt transportu ponosi wnioskujący. 
7. Za każdorazową nieuzasadnioną diagnozę sprzętu wnioskujący zostanie obciążony fakturą o wartości 350zł + VAT. 
8. W przypadku zwrotu nowego lub używanego urządzenia zastępczego stan jego nie może być gorszy niż w czasie wydawania (poza śladami montażu zgodnego z DTR). W innym przypadku GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J  zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury na wcześniej wydane urządzenie zastępcze. 
9. W przypadku urządzenia nie podlegającego gwarancji Wnioskujący jest pisemnie informowany o kosztach naprawy. Po pisemnej akceptacji kwoty wraz z naprawionym urządzeniem wysyłana jest faktura za naprawę. Naprawione urządzenie odsyłane jest na koszt Wnioskującego. 
10. Wnioskujący może zrezygnować z naprawy pogwarancyjnej i zatrzymać urządzenie zastępcze. W takim przypadku korekta do FV nie zostanie wystawiona. 
11. Urządzanie zastępcze należy zwrócić do 10 dni roboczych od daty otrzymania naprawionego urządzania na adres: 


GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK, P.WOJNAROWSKI SP.J
Ul Wolności 104
42-500 Będzin
W przypadku stwierdzenia uszkodzeń urządzenia zastępczego  Wnioskujący pokrywa koszt jego naprawy.  
12. Koszty przesyłek urządzenia zastępczego pokrywa Wnioskujący. 
 
Oświadczam, że zapoznałem się z zasadami korzystania z urządzenia zastępczego i zobowiązuję się do wypełnienia warunków w nich zawartych. 
  
 
 	 	 	 	 	 	 	 	 
……………………………………………………………… 
/ data, podpis i pieczęć osoby upoważnionej / 
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