Ogólne Warunki Sprzedaży
§ 1.
Postanowienia Ogólne
1. Ogólne Warunki Sprzedaży (dalej jako: „OWS”) stanowią ogólne warunki umów w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego i określają zasady zawierania, obowiązywania oraz wykonywania umów sprzedaży produktów i usług, których stroną jest spółka GLOBAL-POŻ M.CHRZĄSTEK P.WOJNAROWSKI SPÓŁKA JAWNA z siedzibą przy ul. Wolności 104, 42-500 Będzin, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:  0000576337, NIP: 625 245 48 73, REGON: 362522198 
(dalej jako: „Global-Poż”, „Sprzedawca”). 
2. OWS mają zastosowanie wyłącznie do umów zawieranych z przedsiębiorcami w rozumieniu art. 43¹ kodeksu cywilnego. Dokonując zakupu Kupujący będący osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą oświadcza, że zawierana Umowa (lub Zamówienie) ma dla niego charakter zawodowy, wynikający w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez niego działalności gospodarczej, udostępnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG).  
3. Przez użyte w niniejszych OWS określenia należy rozumieć: 
a) Kodeks cywilny lub k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny 
(t.j. Dz.U. z późn. zm.).
b) Przedsiębiorca - przedsiębiorcą̨ jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonująca działalność gospodarczą, wspólnicy spółki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich działalności gospodarczej, 
c) Strony - strony zawartej Umowy sprzedaży, określani łącznie Sprzedawca i Kupujący, 
d) Sprzedawca lub Global-Poż - spółka GLOBAL-POŻ M. Chrząstek P. Wojnarowski spółka jawna z siedzibą przy ul. Wolności 104, 42-500 Będzin, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000576337, NIP: 625 245 48 73, REGON: 36252219800000, 
e) Kupujący - strona umowy sprzedaży w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego, zawartej z Global-Poż lub podmiot zamierzający zawrzeć umowę sprzedaży z Global-Poż. Za działania i oświadczenia Kupującego uważa się również działania i oświadczenia osób działających w jego imieniu, na jego rzecz lub z jego upoważnienia. 
f) Produkt – rzecz ruchoma oferowana do sprzedaży przez Sprzedawcę̨, będąca przedmiotem umowy sprzedaży między Kupującym a Sprzedawcą,
g) Oferta – oferta handlowa określająca zasady zakupu, na jakich Sprzedawca proponuje dostarczyć Kupującemu Produkty znajdujące się w jego ofercie, 
h) Zamówienie - oświadczenie woli Kupującego o zamiarze zakupu Produktów znajdujących się w ofercie Sprzedawcy, złożone w formie przewidzianej w niniejszych OWS, w tym poprzez zaakceptowanie oferty Sprzedawcy lub dokonanie płatności na podstawie faktury pro-forma,
i) OWS – niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży Global-Poż. 
4. OWS stanowią integralną część wszystkich ofert, zamówień, potwierdzeń zamówień, faktur pro forma oraz umów sprzedaży zawieranych przez Global-Poż. 
5. Wyłączenie stosowania OWS oraz wszelkie uzgodnienia Stron odbiegające od OWS wymagają dla swojej skuteczności uzgodnienia indywidualnych warunków w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej. Ogólne warunki Kupującego ani inne jego wzorce nie mają zastosowania do stosunku istniejącego między Stronami, chyba że zostaną wyraźnie potwierdzone przez Global-Poż. 
6. OWS dostępne są nieodpłatnie w siedzibie Global-Poż oraz na stronie internetowej https://global-poz.pl (zakładka „O firmie”) w formie, która umożliwia ich pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie. OWS udostępniane są Kupującemu przed zawarciem Umowy w sposób umożliwiający zapoznanie się z ich treścią, utrwalenie oraz odtworzenie.
7. Kupujący akceptuje i potwierdza znajomość postanowień OWS z chwilą:
1. akceptacji Oferty Global-Poż,
2. lub złożenia zamówienia,
3. lub zawarcia Umowy sprzedaży, 
w zależności od tego, które ze zdarzeń wystąpi wcześniej. 
8. Jeżeli Kupujący pozostaje w stałych stosunkach handlowych ze Sprzedawcą, przyjęcie przezeń OWS przy pierwszym zamówieniu uważa się za ich akceptację dla wszystkich pozostałych zamówień i umów sprzedaży, aż do czasu zmiany ich treści lub odwołania ich stosowania. 
9. Dokonanie przez Kupującego płatności na podstawie faktury pro forma wystawionej przez Global-Poż jest równoznaczne z akceptacją warunków sprzedaży określonych w tej fakturze oraz niniejszych OWS.
§2. 
Zawarcie Umowy
1. Warunkiem zawarcia umowy sprzedaży jest złożenie Zamówienia przez Kupującego i potwierdzenie jego przyjęcia przez Global-Poż. Przez złożenie Zamówienia rozumie się również zaakceptowanie przez Kupującego bez zastrzeżeń Oferty złożonej przez Global-Poż.  
2. Potwierdzenie przyjęcia przez Global-Poż Zamówienia lub potwierdzenie przyjęcia Oferty przez Kupującego następuje w formie pisemnej lub dokumentowej. 
3. W przypadku złożenia zastrzeżeń, zmian lub uzupełnień do Oferty przez Kupującego poczytuje się je jako nową ofertę. Zaproponowane przez Kupującego zmiany lub odstępstwa od Oferty będą mieć zastosowanie wyłącznie w przypadku wyraźnego potwierdzenia przez Sprzedawcę w formie pisemnej lub dokumentowej. Wyłącza się możliwość przyjęcia oferty przez Kupującego zmieniającej Ofertę Sprzedającego w sposób milczący lub konkludentny. Wyłączone jest stosowanie przepisu art. 681 § 1 kodeksu cywilnego. 
4. Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przez Global-Poż przyjęcia Zamówienia do realizacji lub z chwilą dokonania przez Kupującego płatności na podstawie faktury pro forma wystawionej przez Global-Poż, w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej, z zastrzeżeniem postanowień ust. 14 i 15. 
5. Zamówienia należy składać w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty e-mail na adres: swojego opiekuna handlowego,  chyba że strony uzgodnią inną formę złożenia Zamówienia. 
6. Korespondencja Stron w przedmiocie zawarcia Umowy odbywa się w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty e-mail. 
7. Zamówienie powinno zawierać co najmniej:
a) dane identyfikacyjne Kupującego (firmę i adres siedziby),
b) numer NIP Kupującego,
c) nazwę, symbol lub opis zamawianego Produktu/ów,
d) ilość zamawianych Produktów,
e) termin i miejsce dostawy,
f) dane osoby kontaktowej po stronie Kupującego,
g) uzgodnioną z Global-Poż formę i termin płatności, 
h) inne informacje niezbędne do prawidłowej realizacji Zamówienia.
8. Zamówienie powinno zostać złożone przez osobę uprawnioną do składania zamówień w imieniu Kupującego.
9. Global-Poż ma prawo zwrócić się do Kupującego o uzupełnienie lub doprecyzowanie Zamówienia. Do czasu otrzymania wymaganych informacji termin realizacji Zamówienia nie rozpoczyna biegu.
10. Osoby składające Zamówienia, odbierające Oferty, prowadzące korespondencję handlową, dokonujące uzgodnień dotyczących Umowy lub odbierające Produkty w imieniu Kupującego uważa się za należycie umocowane do działania w imieniu i na rzecz Kupującego, chyba że przed dokonaniem danej czynności Kupujący poinformuje Global-Poż w formie pisemnej lub dokumentowej o braku takiego umocowania. Kupujący nie może powołać się wobec Global-Poż na brak umocowania osób, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, jeżeli osoby te posługiwały się adresem poczty elektronicznej w domenie należącej do Kupującego. 
11. Kupujący ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób działających w jego imieniu lub na jego rzecz jak za działania własne.
12. Global-Poż nie jest zobowiązany do badania zakresu umocowania osób działających po stronie Kupującego, jeżeli z okoliczności wynika, że występują one jako osoby uprawnione do składania Zamówień lub dokonywania innych czynności związanych z realizacją Umowy.
13. Przy składaniu pierwszego zamówienia Kupujący jest zobowiązany przedstawić dokumenty i informacje umożliwiające weryfikację prowadzenia działalności gospodarczej, a w przypadku podmiotu działającego na rzecz Kupującego, osoba ta obowiązana jest do przedstawienia dokumentu lub pełnomocnictwa uprawniającego do składania zamówień w imieniu Kupującego. Kupujący obowiązany jest poinformować Global-Poż o każdej zmianie podmiotu uprawnionego do działania w jego imieniu i na jego rzecz. 
14. Global-Poż przyjmuje zamówienia w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00. Zamówienia złożone po godzinie 12:00 będą traktowane jako złożone w następnym dniu roboczym. Zamówienia złożone w soboty, niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy uważa się za złożone w najbliższym dniu roboczym. Realizacja Zamówienia uzależniona jest od dostępności zamówionych Produktów. 
15. Global-Poż zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia Zamówienia do realizacji, w szczególności w przypadku:
a. braku dostępności Produktów,
b. zaległości płatniczych Kupującego,
c. powzięcia uzasadnionych wątpliwości co do prawidłowości danych podanych przez Kupującego,
d. wystąpienia okoliczności niezależnych od Global-Poż uniemożliwiających realizację Zamówienia.
16. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Zamówienia Kupującego a treścią Oferty lub potwierdzenia Zamówienia wystawionego przez Global-Poż, wiążąca jest treść potwierdzenia Zamówienia przesłanego przez Global-Poż.
17. Global-Poż nie ponosi odpowiedzialności za błędy wynikające z nieprawidłowych danych przekazanych przez Kupującego w Zamówieniu, w szczególności błędy dotyczące oznaczenia Produktów, ilości Produktów, miejsca dostawy, danych odbiorcy lub terminu realizacji. 
18. Zamówienie wiąże Global-Poż tylko w takim zakresie, w jakim zostało złożone przez Kupującego i potwierdzone przez Sprzedawcę w formie pisemnej lub dokumentowej.  
§ 3.
Oferty, wzorce i ceny
1. Oferty, reklamy, katalogi, broszury, cenniki i inne ogłoszenia o produktach oferowanych przez Global-Poż mają charakter wyłącznie informacyjny i nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Materiały te stanowią zaproszenie do rozpoczęcia rokowań w celu zawarcia Umowy, chyba że z ich treści jednoznacznie wynika, iż stanowią ofertę skierowaną do konkretnego, zdefiniowanego Kupującego. 
2. Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do Umowy składane ustnie przez pracowników lub osoby występujące w imieniu Global-Poż w związku z zawarciem Umowy nie wiążą Global-Poż, dopóki nie zostaną potwierdzone w formie pisemnej lub dokumentowej przez osoby odpowiednio umocowane przez Global-Poż do składania tego typu oświadczeń. 
3. Ceny zawarte w cennikach produktów, katalogach, materiałach reklamowych oraz na stronie internetowej Global-Poż mają charakter informacyjny i nie stanowią oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Ceny są cenami netto i nie obejmują podatku VAT oraz kosztów dostaw, ubezpieczenia, załadunku, rozładunku ani innych kosztów związanych z realizacją dostawy. Ceny wiążą Strony po przeprowadzeniu indywidualnych uzgodnień i potwierdzeniu ich przez Global-Poż. Strony mogą w drodze odrębnej umowy uzgodnić inne ceny sprzedaży. 
4. Global-Poż zastrzega sobie prawo zmiany cen po zawarciu Umowy, jeżeli po dniu jej zawarcia wystąpią okoliczności niezależne od Global-Poż, w szczególności zmiany kursów walut, wzrost cen surowców lub komponentów u producentów, wzrost kosztów transportu, wzrost kosztów energii, ceł, podatków lub innych obciążeń publicznoprawnych. O zmianie ceny Global-Poż niezwłocznie poinformuje Kupującego w formie dokumentowej. W przypadku wzrostu ceny o więcej niż 15% w stosunku do ceny pierwotnej, Kupujący ma prawo w terminie 3 dni od otrzymania informacji odstąpić od Umowy w części niewykonanej, bez ponoszenia kar umownych, pod warunkiem zwrotu Global-Poż faktycznie poniesionych kosztów związanych z przygotowaniem tego Zamówienia. 
5. Global-Poż zastrzega sobie możliwość występowania różnic pomiędzy materiałami informacyjnymi, katalogami, zdjęciami lub kartami katalogowymi Produktów a rzeczywistym wyglądem, parametrami lub wyposażeniem Produktów wynikających ze zmian wprowadzanych przez producentów.
6. Ceny wskazane w indywidualnych Ofertach skierowanych do Kupującego są wiążące dla Stron przez okres obowiązywania Oferty wskazany w jej treści.
§ 4.
Warunki płatności
1. Zapłata za Produkty następuje w terminie, kwocie i na warunkach określonych na fakturze VAT uprzednio wystawionej przez Global-Poż, fakturze pro-forma, Ofercie lub innym dokumencie potwierdzonym przez Global-Poż.
2. Strony zgodnie postanawiają, że wystawienie przez Global-Poż faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i nadanie jej numeru identyfikującego, jest równoznaczne z jej skutecznym doręczeniem Kupującemu. Bieg terminu płatności rozpoczyna się od dnia nadania fakturze numeru w systemie KSeF.
3. Płatności dokonuje się w walucie umieszczonej na fakturze lub innym dokumencie rozliczeniowym przelewem na jedno z kont bankowych podanych na fakturze, w zależności od tego, w jakiej walucie została wystawiona faktura. Jeżeli podstawą ustalenia ceny sprzedaży jest cena wyrażona w walucie obcej, a rozliczenie następuje w złotych polskich, kursem przeliczania tej waluty jest średni kurs NBP z dnia poprzedzającego dzień wystawienia faktury, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 
4. Do chwili całkowitej zapłaty ceny oraz wszelkich należności związanych z Umową sprzedane Produkty pozostają własnością Global-Poż. W przypadku opóźnienia w zapłacie Global-Poż ma prawo żądać zwrotu niezapłaconych Produktów oraz dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych. 
5. Za dzień dokonania płatności uważa się dzień uznania rachunku bankowego Global-Poż pełną kwotą należności. 
6. Global-Poż ma prawo uzależnić realizację Zamówienia od dokonania przez Kupującego przedpłaty, zaliczki lub zapłaty całej ceny przed dostawą Produktów. 
7. W przypadku nieterminowej realizacji płatności Global-Poż jest uprawniona do dochodzenia zwrotu Produktów lub zapłaty ceny za wydane Produkty, zwrotu kosztów transportu, naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania należności przewidzianej przepisami prawa, dochodzenia zwrotu kosztów sądowych, egzekucyjnych oraz zastępstwa procesowego. Ponadto Global-Poż jest uprawniona do dochodzenia zwrotu kosztów związanych z windykacją tej należności. 
8. Global-Poż może żądać odszkodowania w wysokości odpowiadającej wartości utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych Produktów wraz z kosztami ich transportu do Kupującego, jeżeli zwrócone Produkty zostały przez Kupującego zużyte lub uszkodzone, w szczególności ich wartość po odbiorze od Kupującego jest niższa od wartości Produktów dostarczonych Kupującemu.
9. Global-Poż ma prawo wstrzymania realizacji bieżących i przyszłych Zamówień Kupującego do czasu uregulowania wszystkich zaległych należności. 
10. Kupujący nie jest uprawniony do potrącenia swoich wierzytelności z wierzytelnościami Global-Poż ani do wstrzymania płatności bez uprzedniej pisemnej zgody Global-Poż. 
11. Wstrzymanie jakiejkolwiek płatności przez Kupującego ze względu na reklamację jest niedopuszczalne, chyba że reklamacja została wcześniej uznana przez Global-Poż, która określiła wysokość zatrzymanej kwoty.
12. W przypadku powzięcia przez Global-Poż uzasadnionych wątpliwości co do sytuacji finansowej Kupującego, Global-Poż może żądać ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia płatności. 
13. Zastrzeżenie własności Produktu do czasu zapłaty całej ceny nie pozbawia Global-Poż prawa dochodzenia od Kupującego zapłaty ceny. Kupujący nie może zwolnić się z obowiązku zapłaty ceny poprzez zwrot Sprzedawcy Produktu w naturze, chyba że co innego wyraźnie wynika z piśmiennie poczynionych ustaleń ze Sprzedawcą. W takiej sytuacji Produkt zwrócony Sprzedawcy musi znajdować się w stanie niezniszczonym, odpowiadającym stanowi Produktu przekazanemu Kupującemu na podstawie Umowy. 
14. Jeżeli Kupujący popadł w opóźnienie z płatnościami należnymi na podstawie więcej niż jednej faktury, Sprzedawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zapłaty dokonanej przez Kupującego z tytułu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejności na poczet odsetek za opóźnienie i innych należności ubocznych od najdalej wymagalnej faktury VAT, a następnie należności najdalej wymagalnych, niezależnie od wskazania Kupującego w tytule przelewu. Wyłącza się stosowanie art. 451 § 1 kodeksu cywilnego. 
15. Jeżeli Kupujący dokona na rzecz Sprzedawcy przedpłaty w jakiejkolwiek części, wpłaci zaliczkę lub dokona zapłaty całej ceny przed dostawą Produktów, a następnie odmówi odbioru przedmiotu Zamówienia w ustalonym terminie lub też złożone Zamówienie anuluje, Sprzedawca ma prawo potrącić kwotę odpowiadającą wartości poniesionych przez Sprzedawcę kosztów i wydatków związanych z realizacją Zamówienia, w tym kosztów zakupu, magazynowania, transportu, kompletacji oraz przygotowania Produktów do wydania z kwotą wpłaconą przez Kupującego. 
§ 5.
Warunki dostawy
1. Dostawa Produktów realizowana jest na podstawie Zamówienia złożonego przez Kupującego i potwierdzonego przez Global-Poż. Sposób dostawy Produktów, miejsce dostawy, przewoźnik, termin dostawy oraz koszty dostawy są każdorazowo określane w Ofercie, Zamówieniu, potwierdzeniu Zamówienia lub w innych indywidualnych ustaleniach Stron dokonanych w formie pisemnej lub dokumentowej. W przypadku rozbieżności wiążące są warunki dostawy określone w potwierdzeniu Zamówienia przesłanym przez Global-Poż.
2. Produkty mogą zostać:
a. odebrane osobiście przez Kupującego lub osobę przez niego upoważnioną,
b. dostarczone transportem organizowanym przez Global-Poż,
c. dostarczone za pośrednictwem przewoźnika lub firmy kurierskiej,
d. odebrane przez przewoźnika wskazanego przez Kupującego. 
3. Miejscem odbioru osobistego Produktów jest siedziba Global-Poż przy ul. Wolności 104 
w Będzinie. Termin odbioru osobistego należy wcześniej uzgodnić z Global-Poż.
4. Osoba odbierająca Produkty w imieniu Kupującego powinna posiadać dokument potwierdzający jej umocowanie do odbioru Produktów oraz faktury VAT, chyba że odbioru dokonuje właściciel firmy lub osoba wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego, jako upoważniona do reprezentowania Kupującego.
5. Dostawa jest płatna a jej koszt zawarty jest w Ofercie, potwierdzeniu Zamówienia lub ustalony podczas rozmów telefonicznych lub w korespondencji email. Koszt dostawy ponosi Kupujący, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 
6. Jeżeli Kupujący zleci dostarczenie zamówionych Produktów wybranemu przez siebie przewoźnikowi zobowiązany jest zapewnić transport zamówionych Produktów zgodnie z załączoną do zamówienia kartą charakterystyki danego produktu, w tym standardami MSDS oraz innymi zaleceniami dotyczącymi transportu i magazynowania Produktów. 
7. Termin dostawy jest wiążący wyłącznie po jego wyraźnym potwierdzeniu przez Global-Poż.
8. Kupujący jest zobowiązany do odbioru Produktów w ustalonym z Global-Poż terminie. W przypadku braku potwierdzenia terminu, Global-Poż dołoży wszelkich wysiłków, aby przygotować Produkty do odbioru z uwzględnieniem interesów Kupującego.
9. Global-Poż nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w dostawie lub brak możliwości wykonania Umowy spowodowane (bezpośrednio lub pośrednio) przyczynami leżącymi po stronie producenta lub innych podmiotów, w szczególności takich jak: klęski żywiołowe, wojny, terroryzm, wypadki, eksplozje, awarie jądrowe, awarie maszyn i urządzeń, sabotaż, strajki lub inne zakłócenia w dostępności siły roboczej (niezależne od zasadności żądań), akty urzędowe lub zaniechania władz państwowych, przeciążenie portów, braki w dostawach, urządzeniach, paliwie lub zasilaniu, istotne braki w środkach transportu, działania producentów, zakłócenia łańcucha dostaw, awarie systemów teleinformatycznych, ograniczenia importowe lub eksportowe, braki dostępności Produktów u producentów lub inne zdarzenia o podobnym charakterze, które są poza kontrolą Global-Poż i które powodują, że wykonanie zobowiązań jest niemożliwe lub niezmiernie uciążliwe.
10. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 9 powyżej, termin realizacji Zamówienia ulega odpowiedniemu przedłużeniu o czas trwania przeszkody. Jeśli opóźnienie spowodowane jedną z przyczyn, o których mowa w ust. 9 powyżej, potrwa dłużej niż 30 dni, obie Strony mają prawo odstąpić od Umowy w części niewykonanej tj. w odniesieniu do Produktów, które nie zostały dostarczone, chyba że strony inaczej się umówiły. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 9 powyżej, Stronom nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności i niezwłocznie poinformować o tym fakcie drugą Stronę. Każda ze stron może wykonać prawo odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie, jednak nie później niż w terminie 12 miesięcy od dnia potwierdzenia Zamówienia.
11. Termin realizacji Zamówienia może ulec zmianie w przypadku:
a. wstrzymania realizacji Zamówienia z przyczyn leżących po stronie Kupującego,
b. opóźnienia Kupującego w zapłacie ceny lub zapłacie przedpłaty lub zapłacie zaliczki,
c. nieudzielenia Sprzedawcy przez Kupującego informacji niezbędnych do realizacji Zamówienia lub informacji w zakresie miejsca dostawy Produktów, 
d. problemów przewozowych na granicy (w przypadku przewozu międzynarodowego),
e. działania siły wyższej,
f. przestoju w produkcji.
W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydłużeniu o okres wystąpienia tych okoliczności, z uwzględnieniem czasu koniecznego dla Global-Poż do wznowienia realizacji Zamówienia, za co Global-Poż nie ponosi odpowiedzialności. 
12. Termin realizacji Zamówienia oznacza czas, kiedy Produkty zostaną wydane przez Global-Poż pierwszemu przewoźnikowi lub w przypadku odbioru osobistego – Kupującemu, chyba że Strony uzgodniły inaczej w formie pisemnej lub dokumentowej.
13. W przypadku, gdy Kupujący nie może odebrać Produktów (osobiście lub za pośrednictwem wskazanego przez siebie przewoźnika lub spedytora lub firmy kurierskiej) w umówionym terminie z uzasadnionej przyczyny, Strony wspólnie ustalą nowy termin odbioru Produktów przez Kupującego, z zastrzeżeniem obowiązku pokrycia przez Kupującego dodatkowych kosztów poniesionych przez Global-Poż w związku ze zmianą terminu odbioru. Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie pokryć lub zwrócić Global-Poż wszystkie koszty spowodowane zmianą terminu odbioru Produktów, w szczególności koszty magazynowania, transportu oraz ponownego przygotowania Produktów do wydania.
14. Jeżeli Kupujący odmówi odbioru Produktów lub nie zgłosi się po odbiór bez usprawiedliwionej przyczyny albo jeżeli Strony ustalą nowy termin odbioru Produktów, a Kupujący w dalszym ciągu nie zgłosi się po odbiór Produktów w nowo uzgodnionym terminie, Global-Poż ma prawo odstąpić od Umowy w całości lub w części niewykonanej. W takim przypadku Sprzedawca nie jest zobowiązany do wydania Produktów Kupującemu, a Kupujący zobowiązany jest pokryć w całości wszelkie koszty powstałe z uwagi na zaistniałą sytuację, w szczególności koszty z tytułu przechowywania Produktów przez okres od dnia, w którym Produkty powinny zostać przez Kupującego odebrane do dnia odstąpienia przez Global-Poż od Umowy. Kupujący zobowiązany jest naprawić wszelkie szkody poniesione przez Global-Poż na zasadach ogólnych. 
15. Niezależnie od powyższych postanowień Sprzedawca może wstrzymać lub odmówić realizacji Zamówienia, jeżeli z zachowania Kupującego lub okoliczności, za które Kupujący ponosi odpowiedzialność wynika uzasadnione przypuszczenie, że Kupujący nie wykona swoich zobowiązań wynikających z Umowy albo że wykonanie Umowy może narazić Sprzedawcę na szkodę.  
16. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Global-Poż może wykonać prawo odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 14 powyżej, w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie, jednak nie później niż w terminie 12 miesięcy od dnia potwierdzenia Zamówienia. 
17. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Kupującego, Kupujący zobowiązany jest do zwrotu Sprzedawcy wszelkich kosztów poniesionych przez Global-Poż w związku z realizacją Zamówienia, w szczególności kosztów zakupu Produktów, transportu, magazynowania, kompletacji, pakowania oraz przygotowania Produktów do wydania, niezależnie od prawa Global-Poż do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
18. Global-Poż ma prawo realizować Zamówienie częściami. Dostawy częściowe uważa się za odrębnie wykonane i mogą być odrębnie fakturowane. Opóźnienie lub brak realizacji części Zamówienia nie uprawnia Kupującego do odmowy odbioru pozostałych Produktów ani do odstąpienia od Umowy w całości, chyba że co innego wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
§ 6.
Prawa i obowiązki Kupującego
1. Korzyści i ciężary związane ze sprzedanymi Produktami oraz niebezpieczeństwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzą na Kupującego:
a) z chwilą wydania Produktów Kupującemu lub osobie działającej w jego imieniu,
b) z chwilą wydania Produktów przewoźnikowi, spedytorowi lub firmie kurierskiej, niezależnie od tego, kto organizuje transport.
Za moment wykonania dostawy uważa się odpowiednio chwilę, o której mowa w lit. a) lub b) powyżej. 
2. Kupujący zobowiązany jest zapoznać się z dokumentacją techniczną, instrukcjami producenta, kartami charakterystyki (MSDS), kartami katalogowymi oraz innymi zaleceniami producenta dotyczącymi transportu, magazynowania, montażu, eksploatacji i użytkowania Produktów, udostępnionymi przez producenta lub przez Global-Poż na żądanie Kupującego. Kupujący zobowiązany jest zapewnić warunki transportu, magazynowania i użytkowania Produktów zgodne z wymaganiami producenta. Kupujący zobowiązany jest zapewnić, aby osoby działające w jego imieniu lub na jego rzecz przestrzegały zaleceń producenta dotyczących transportu, magazynowania, montażu i eksploatacji Produktów. Kupujący ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania tych osób jak za działania własne. 
3.  Global-Poż nie ponosi odpowiedzialności za szkody, utratę właściwości Produktów lub ich uszkodzenie wynikające z nieprzestrzegania przez Kupującego lub osoby działające w jego imieniu zaleceń producenta dotyczących transportu, magazynowania, montażu lub eksploatacji Produktów.
4. Kupujący zobowiązany jest starannie zbadać kompletność przesyłki oraz stan Produktów bezpośrednio przy odbiorze i ustalić ewentualne braki lub uszkodzenia Produktów powstałe w trakcie transportu. W przypadku stwierdzenia uszkodzeń lub braków Kupujący powinien niezwłocznie, w momencie odbioru, sporządzić wraz z przewoźnikiem odpowiedni protokół szkody na formularzu przewoźnika lub dokonać stosownej adnotacji na liście przewozowym, a także niezwłocznie poinformować o tym Global-Poż. w formie dokumentowej w terminie 3 dni roboczych od dnia odbioru. Niedochowanie powyższych obowiązków, w tym niesporządzenie protokołu szkody z przewoźnikiem w momencie dostawy lub niezgłoszenie tego faktu Global-Poż w terminie, skutkuje wygaśnięciem roszczeń Kupującego z tytułu uszkodzeń, zniszczeń lub braków ilościowych powstałych w transporcie.
§ 7.
Gwarancja oraz reklamacja
1. Produkty oferowane przez Global-Poż posiadają wyłącznie gwarancję producenta (gwaranta), o ile taka gwarancja została udzielona. Szczegółowe warunki realizacji uprawnień gwarancyjnych, w tym terminy i procedury, określone są w dokumencie gwarancyjnym wydanym przez producenta.
2. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Produkty, chyba że w odniesieniu do konkretnego Produktu Strony wyraźnie postanowią inaczej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Niniejsze OWS nie stanowią oświadczenia gwarancyjnego ani dokumentu gwarancji.
3. Zgodnie z art. 558 § 1 kodeksu cywilnego Global-Poż całkowicie wyłącza odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne Produktów. 
4. W związku z wyłączeniem rękojmi, o którym mowa w ust. 3 powyżej, wszelkie reklamacje jakościowe dotyczące wad Produktów Kupujący zobowiązany jest kierować bezpośrednio do producenta (gwaranta) na zasadach określonych w dokumentach gwarancyjnych. Global-Poż co do zasady pośredniczy w realizacji uprawnień wynikających z gwarancji producenta poprzez przyjmowanie zgłoszeń reklamacyjnych i przekazywanie ich do producenta lub gwaranta. W uzasadnionych przypadkach Global-Poż może – całkowicie dobrowolnie i bez obowiązku prawnego – samodzielnie podjąć działania zmierzające do usunięcia wady, wymiany Produktu lub zwrotu ceny, jeżeli uzna to za słuszne i uzgodni to z producentem.
5. Ograniczenia odpowiedzialności Global-Poż określone w niniejszych OWS pozostają w mocy również po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa. 
6. Reklamacje dotyczące Produktów należy zgłaszać niezwłocznie po ujawnieniu wady lub niezgodności, w formie dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty e-mail, formularza reklamacyjnego dostępnego na stronie internetowej Global- Poż lub pisemnie na adres siedziby Global-Poż. 
7. Zgłoszenie reklamacyjne, o którym mowa w ust. 6 powyżej, powinno zawierać co najmniej:
a. dane identyfikujące Kupującego,
b. dane osoby wyznaczonej do kontaktu, 
c. nazwę, symbol lub numer katalogowy reklamowanego Produktu,
d. numer faktury VAT lub innego dokumentu sprzedaży,
e. ilość reklamowanych Produktów, 
f. szczegółowy opis stwierdzonej wady lub niezgodności, 
g. dokumentację fotograficzną, jeżeli jej sporządzenie jest możliwe, 
h. kserokopię lub skan faktury stanowiącej podstawę nabycia reklamowanego Produktu, ewentualnie numer tej faktury,
i. wskazanie żądanego sposobu rozpatrzenia reklamacji. 
8. Na żądanie Global-Poż celem weryfikacji zgłoszenia reklamacyjnego, Kupujący zobowiązany jest przesłać lub dostarczyć reklamowany Produkt do siedziby Sprzedawcy wraz z dowodem potwierdzającym jego nabycie u Global-Poż (faktura lub dowód zapłaty za konkretne zamówienie) celem dokonania oględzin lub ekspertyzy. Zwrot Produktu do Global-Poż wymaga uprzedniej zgody Global-Poż. Kupujący nie jest uprawniony do zwrotu Produktu bezpośrednio producentowi bez uzgodnienia z Global-Poż. 
9. Global-Poż może odmówić pośrednictwa w realizacji gwarancji lub przekazania zgłoszenia do producenta lub gwaranta, jeżeli:
a. Produkt był transportowany, magazynowany, montowany lub użytkowany niezgodnie z zaleceniami producenta,
b. Kupujący nie zgłosił reklamacji zgodnie z niniejszymi OWS lub uniemożliwił zbadanie Produktu, 
c. Wada lub uszkodzenie powstały wskutek ingerencji osób trzecich, niewłaściwego użytkowania, zużycia eksploatacyjnego lub działania czynników zewnętrznych.  
10. Reklamacje dotyczące wad jakościowych powinny zostać zgłoszone niezwłocznie po ich wykryciu, jednak nie później niż przed upływem okresu gwarancji producenta, jeżeli gwarancja została udzielona. 
11. Po ujawnieniu wady Kupujący powinien powstrzymać się od dalszego używania Produktu, jeżeli mogłoby to doprowadzić do zwiększenia szkody lub uniemożliwić ustalenie przyczyn wady. 
12. Wszelkie informacje techniczne, rekomendacje i porady udzielane przez Global-Poż mają charakter informacyjny i są przekazywane w dobrej wierze. Nie stanowią one zapewnienia właściwości Produktu ani podstawy odpowiedzialności Global-Poż.
13. Global-Poż podejmie działania zmierzające do przekazania i  rozpatrzenia reklamacji przez producenta lub gwaranta bez zbędnej zwłoki. Wstępna informacja o sposobie dalszego postępowania zostanie przekazana Kupującemu w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgłoszenia reklamacyjnego. Jeżeli rozpoznanie reklamacji wymaga uzyskania stanowiska producenta, przeprowadzenia ekspertyzy lub uzupełnienia zgłoszenia przez Kupującego, termin rozpatrzenia reklamacji ulega odpowiedniemu przedłużeniu. Przekazanie Kupującemu informacji o sposobie dalszego postępowania lub przyjęcie zgłoszenia reklamacyjnego nie oznacza uznania reklamacji. 
14. W przypadku podjęcia przez Global-Poż samodzielnej decyzji o uwzględnieniu reklamacji, Global-Poż, może według własnego wyboru:
a. wymienić Produkt na wolny od wad,
b. usunąć wadę,
c. obniżyć cenę Produktu,
d. zwrócić cenę zapłaconą za Produkt. 
15. Łączna odpowiedzialność kontraktowa i deliktowa Global-Poż wynikająca z realizacji Umowy, w tym z tytułu ewentualnych roszczeń reklamacyjnych, ograniczona jest w każdym przypadku do wartości netto konkretnego, reklamowanego Produktu. Global-Poż w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utratę danych, przestoje na budowie, utratę produkcji, kary umowne naliczone Kupującemu przez jego kontrahentów, ani za jakiekolwiek inne szkody pośrednie lub następcze, chyba że szkoda została wyrządzona przez Global-Poż umyślnie.
16. Global-Poż ma prawo wstrzymać procedowanie zgłoszenia reklamacyjnego lub wykonanie uznanych roszczeń do czasu uregulowania przez Kupującego wszystkich zaległych i wymagalnych należności finansowych wobec Global-Poż.
17. Kupujący nie jest uprawniony do potrącania jakichkolwiek roszczeń wynikających z wad lub zgłoszeń reklamacyjnych z wierzytelnościami Global-Poż (w tym z wystawionymi fakturami VAT) bez uprzedniej zgody Global-Poż wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
18. Kupujący ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za prawidłowe i bezpieczne wykorzystanie zakupionych Produktów oraz za skutki wynikające z ich montażu lub przetwarzania. Global-Poż ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą jedynie w przypadku wyrządzenia szkody z winy umyślnej lub wskutek rażącego niedbalstwa. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności Global-Poż w zakresie, w jakim takie wyłączenie lub ograniczenie byłoby bezwzględnie niedopuszczalne na podstawie przepisów prawa.
§ 8.
Zwrot produktów
1. W wyjątkowych przypadkach, w szczególności w przypadku omyłkowego zamówienia niewłaściwego Produktu, Kupujący może dokonać zwrotu zakupionych Produktów w nieprzekraczalnym terminie 14 (czternastu) dni od daty ich dostawy, przy czym decyzja o przyjęciu takiego zwrotu należy wyłącznie do Global-Poż. Global-Poż przyjmie jedynie te Produkty, które po przeprowadzeniu weryfikacji stanu technicznego przez Global-Poż nie będą nosiły śladów użytkowania, nie będą uszkodzone, będą sprawne i nienaruszone. Produkt musi znajdować się w oryginalnym opakowaniu. 
2. Warunkiem przyjęcia zwrotu jest dostarczenie Produktu do siedziby Global-Poż wraz z dokumentem potwierdzającym zakup tego Produktu od Global-Poż.  
3. Koszty wysyłki zwracanych Produktów obciążają Kupującego, chyba że Strony poczynią odmienne pisemne ustalenia.
4. Global-Poż zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia zwrotu Produktów niespełniających wymagań określonych w niniejszym paragrafie. 
5. Przyjęcie zwrotu Produktu przez Global-Poż nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczeń Kupującego ani nie stanowi podstawy do odstąpienia od pozostałej części Umowy.
6. Zwrotowi nie podlegają w szczególności:
a) Produkty wykonane lub sprowadzone na indywidualne zamówienie Kupującego,
b) Produkty nieznajdujące się w standardowej ofercie Global-Poż,
c) Produkty noszące ślady używania, montażu, uszkodzenia lub nieposiadające oryginalnego opakowania,
d) Produkty, których termin przydatności lub właściwości techniczne mogły ulec zmianie wskutek przechowywania lub upływu czasu,
e) Produkty chemiczne, materiały niebezpieczne lub inne Produkty, których ponowne wprowadzenie do obrotu jest utrudnione lub niemożliwe.
§ 9.
Odstąpienie od umowy
1. Global-Poż ma prawo do umownego odstąpienia od Umowy w całości lub w części niewykonanej ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
a) Kupujący opóźnia się z zapłatą całości lub części należności przez okres przekraczający 60 dni;
b) Kupujący nie dokonał wymaganej przedpłaty, zaliczki lub nie ustanowił wymaganego przez Global-Poż zabezpieczenia płatności, a opóźnienie w wykonaniu tego obowiązku wynosi dłużej niż 30 dni;
c) Kupujący narusza postanowienia Umowy lub niniejszych OWS, nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania wobec Global-Poż wynikające z Umowy, OWS lub innych stosunków prawnych łączących Strony;
d) Kupujący odmawia odbioru Produktów lub nie odbiera ich w uzgodnionym terminie, a opóźnienie wynosi dłużej niż 30 dni;
e) sytuacja majątkowa Kupującego uległa pogorszeniu w stopniu uzasadniającym obawę niewykonania zobowiązań wobec Global-Poż, w szczególności w przypadku wszczęcia wobec Kupującego postępowania restrukturyzacyjnego, egzekucyjnego, likwidacyjnego, złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości lub podjęcia czynności zmierzających do zakończenia działalności przez Kupującego;
f) wykonanie Umowy stało się niemożliwe lub nadmiernie utrudnione wskutek okoliczności niezależnych od Global-Poż, w szczególności wskutek wystąpienia siły wyższej lub braku Produktów u producentów.
2. W przypadku odstąpienia od Umowy w całości lub w części przez Global-Poż wszystkie wierzytelności przysługujące Global-Poż od Kupującego z tytułu częściowo wykonanej Umowy lub z tytułu odszkodowań i innych zobowiązań finansowych, stają się natychmiast wymagalne, niezależnie od wcześniej ustalonych terminów płatności.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Global-Poż może wykonać prawo odstąpienia w terminie 90 dni od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu okoliczności uzasadniającej odstąpienie, jednak nie później niż w terminie 12 miesięcy od dnia potwierdzenia Zamówienia.
4. Z uwagi na zastrzeżenie własności Produktów do chwili całkowitej zapłaty ceny Global-Poż ma prawo żądać niezwłocznego wydania Produktów, które nie zostały w pełni opłacone. Kupujący zobowiązany jest umożliwić ich odbiór oraz współdziałać przy ich wydaniu.
5. Skorzystanie przez Global-Poż z prawa odstąpienia od Umowy nie wyłącza prawa Global-Poż do dochodzenia zapłaty należności, odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, kosztów windykacji, kosztów sądowych, kosztów zastępstwa procesowego, odszkodowania na zasadach ogólnych oraz innych roszczeń, w tym odszkodowawczych, przewidzianych przepisami prawa lub postanowieniami OWS.
6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Global-Poż Kupujący zobowiązany jest zwrócić Global-Poż wszelkie koszty poniesione w związku z realizacją Zamówienia, w szczególności koszty zakupu Produktów, transportu, magazynowania, kompletacji, pakowania oraz przygotowania Produktów do wydania, niezależnie od prawa Global-Poż do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
7. Jeżeli Strony pozostają w stałych stosunkach handlowych, Global-Poż może wypowiedzieć współpracę ze skutkiem natychmiastowym poprzez złożenie Kupującemu oświadczenia w formie pisemnej. Wypowiedzenie współpracy nie wpływa na prawa i obowiązki Stron wynikające z Umów zawartych przed dniem wypowiedzenia, chyba że Global-Poż skorzysta z prawa odstąpienia od tych Umów zgodnie z postanowieniami niniejszych OWS.
8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają prawa Global-Poż do wykonania innych uprawnień przewidzianych przez przepisy prawa lub postanowienia niniejszych OWS.
§ 10.
Ochrona danych osobowych
1. Kupujący oraz Sprzedawca przy przetwarzaniu jakichkolwiek danych osobowych w ramach wzajemnej współpracy zobowiązują̨ się stosować́ zasady oraz procedury przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”) oraz pozostałych przepisów prawa regulujących ochronę̨ danych osobowych. W przypadku, gdy realizacja Zamówienia wymagać będzie powierzenia przetwarzania danych osobowych osób trzecich, Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych.
2. Administratorem danych osobowych podanych przez Kupującego w celu realizacji Umowy jest Sprzedawca. 
3. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawcę zawarte są w Polityce prywatności dostępnej na stronie internetowej Global-Poż pod adresem www.global-poz.pl. 
4. Kupujący jest zobowiązany zapoznać́́ każdą̨ osobę̨, która może zostać́ wskazana do bieżącej współpracy i kontaktów ze Sprzedawcą z klauzulą informacyjną o jakiej mowa 
w ust. 3 powyżej. 
§ 11.
Postanowienia końcowe
1. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Umowy (lub potwierdzonego Zamówienia) a postanowieniami niniejszego OWS, w pierwszej kolejności zastosowanie mają postanowienia Umowy. 
2. Kupujący zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Global-Poż w formie pisemnej lub dokumentowej o każdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu dla doręczeń korespondencji lub adresu e-mail. Brak zawiadomienia powoduje, że doręczenia dokonane na adresy (w tym adres e-mail) wskazane w zamówieniu lub w Umowie lub innych porozumieniach handlowych, uważane są za skuteczne.
3. Jeżeli którekolwiek z postanowień́ niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne przez jakikolwiek właściwy sąd lub w wyniku przyszłych działań́ legislacyjnych lub administracyjnych, takie uznanie lub działania nie unieważniają ani nie czynią nieskutecznymi pozostałych postanowień́ niniejszego dokumentu. 
4. Jeżeli postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży zostaną ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub nieskuteczne, postanowienia te uznaje się za wyłączone z niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży, lecz wszystkie pozostałe postanowienia będą̨ nadal w pełni obowiązujące i skuteczne, a w zamian za wszelkie takie postanowienia uznane za niezgodnie z prawem lub nieskuteczne zostaną̨ zastąpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, odzwierciedlającym pierwotny zamiar danego postanowienia, w zakresie dozwolonym na mocy odpowiednich przepisów prawa.
5. Wszelkie zawiadomienia wymagane na mocy niniejszych OWS lub Umowy dokonywane będą̨ na piśmie lub elektronicznie na adres e-mail. Oświadczenie wysłane pocztą tradycyjną uznaje się za doręczone w chwili jego dostarczenia adresatowi, a oświadczenie wysłane drogą elektroniczną (e-mail) uważa się za doręczone z chwilą, gdy wprowadzono je do środka komunikacji elektronicznej w taki sposób, żeby adresat mógł zapoznać się z jego treścią.  
6. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży zostały sporządzone w polskiej wersji językowej. W przypadku sporządzenia wersji obcojęzycznej, wersją rozstrzygającą w celach interpretacyjnych jest wersja polska. 
7. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za błędną lub niewłaściwą̨ interpretacje przez Kupującego informacji oraz/lub danych technicznych zawartych w katalogach, prospektach oraz innych materiałach informacyjnych Sprzedawcy oraz/lub producentów Produktów, których sprzedaż prowadzi Global-Poż.
8. Propozycje, porady i wskazania inne niż zawarte w katalogach, prospektach oraz innych materiałach informacyjnych Sprzedawcy oraz/lub producentów Produktów, których sprzedaż prowadzi Sprzedawca, wykorzystywane będą̨ przez Kupującego na jego własną odpowiedzialność.
9. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS do praw i obowiązków Stron zastosowanie mają odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego i inne bezwzględnie obowiązujące stosowne przepisy prawa. 
10. Wszelkie zmiany niniejszych OWS oraz zmiany umów pomiędzy Stronami wymagają̨ dla swej ważności formy pisemnej lub formy dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail. 
11. Miejscem wykonania umów pomiędzy Stronami jest miejsce prowadzenia działalności przez Sprzedawcę̨, o ile w Umowie nie uzgodniono inaczej 
12. Wszystkie oferty, potwierdzenia i Umowy podlegają i są interpretowane zgodnie z prawem polskim. W stosunku do wszelkich sporów wynikających z Umowy lub z nią związanych Kupujący i Global-Poż będą w pierwszej kolejności starali się̨ rozstrzygnąć je w wyniku porozumienia i negocjacji w dobrej wierze, w duchu wzajemnej współpracy. Wszelkie spory, których nie można rozstrzygnąć́ polubownie, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Global-Poż. 
13. Global-Poż zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWS. Zmiany OWS nie mają wpływu na prawa i obowiązki wynikające z Umów zawartych przed dniem wejścia w życie zmian, chyba że Strony postanowią inaczej.
14. OWS wchodzą w życie z dniem 01-lipiec-2026r. i mają zastosowanie do wszystkich Umów zawieranych od tego dnia.
�Do weryfikacji czy ten adres jest nadal aktualny jako miejsce odbioru. 





